Swiadczenie ustug droga elektroniczna

§1

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, w dalszej czesci nazywany Regulaminem, okresla
zasady $wiadczenia uslug droga  elektroniczna  pod adresem internetowym
https://www.ultimate.systems, obstugiwanym przez Ultimate Systems sp. z o. o. z siedzibg w
Krakowie, ul. Romanowicza 5/96, 30-702 Krakéw, o numerze KRS: 0000660837, NIP: 6793141737, o
kapitale zakladowym w wysokosci 5.000 zl, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla

Krakowa - Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS, info@ultimate.systems
§2
Stowniczek pojec
Ponizszym okresleniom nadano, w rozumieniu Regulaminu, nastepujace znaczenia:

1) Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

2) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne umozliwiajace porozumiewanie
sie na odleglos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna;

3) Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace

porozumiewanie si¢ za pomocg srodkéw komunikagji elektronicznej;
4) Swiadczenie ustug droga elektroniczna — $wiadczenie ustugi zgodnie z przepisem art. 2 pkt

4 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna;
5) Uslugodawca — osoba odpowiedzialna za zarzadzanie strong internetowa, $wiadczaca ustugi

za posrednictwem drogi elektronicznej;
6) Ustugi — czynnosci dokonywane przez ustugodawce za posrednictwem srodkéw komunikacji

elektronicznej, pod adresem elektronicznym;
7) Konsument - osoba, o ktdrej mowa w przepisie art. 22' kodeksu cywilnego;
8) Platforma internetowa — strona internetowa w ramach ktérej Ustugodawca zapewnia

skorzystanie z okreslonych ustug,
9) Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z Ustug oferowanych przez Ustlugodawce w ramach

adresu internetowego wskazanego w §1;
10) Polityka prywatnosci — odrebny dokument regulujacy kwestie ochrony danych osobowych

przez Uslugodawce.

§3
Postanowienia ogolne

1. W celu umozliwienia korzystania z ustug s$wiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugobiorce, Uslugodawca udostepnia  platforme internetowa pod  adresem

https://www.ultimate.systems

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wystapienia przerw technicznych z dziataniu
serwisu. W razie ich wystgpienia Ustugodawca dolozy staran, aby przerwa w dziataniu

strony internetowej byta mozliwie najkroétsza.



Ustugobiorca przed rozpoczeciem korzystania z udostepnionej platformy zobowiazany jest

do zapoznania si¢ z zapisami niniejszego Regulaminu oraz Polityka Prywatnosci.
Przegladanie zawartosci platformy internetowej nie wymaga utworzenia konta i moze

odbywac sie w sposob anonimowy.

Osoba uzupetniajaca formularz w celu zadania zapytania, podaje w tym celu dane osobowe,
wskazane ponize;j.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw ,cookies”, ktory to regulowany jest w odrebnym

dokumencie.
Platforma internetowa stuzy w szczegdlnosci do zapoznania si¢ z informacjami na temat

Ustugodawcy oraz zadania zapytania za pomoca udostepnionego w tym celu formularza.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podawanych przez
Ustugobiorcow, jezeli zachodzi watpliwos¢ co do ich prawdziwosci.

Ustugobiorca nie moze zamieszczad na stronie internetowej Ustugodawcy tresci o charakterze

obrazliwym, wulgarnym lub w innyb sposob sprzecznych z sprawem.

§4
Zakres ustug

Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy nastepujace Ustugi:
a) zapewnia mozliwo$¢ przegladania zawartosci strony internetowej,
b) umozliwia zadanie zapytania lub reklamacji Ustugodawcy za pomoca formularza.
W celu skorzystania z dostepnych Uslug, Ustugobiorca powinien posiada¢ dostep do sieci

Internet, posiada¢ przegladarke internetowq (Firefox, Chrome, Safari, IE, Opera) w

najnowszej, dostepnej wersji.

§5
Obowiazki Ustugobiorcy

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za treSci zamieszczane na platformie internetowe;j

Ustugodawcy.
Ustugobiorca odpowiada wobec 0séb trzecich, ktérych prawa lub uzasadnione interesy

zostaty naruszone poprzez tresci opublikowane na stronie internetowej Ustugodawcy.
Tresci zamieszczone przez Uslugobiorce podlegaja modyfikacji lub usunieciu na kazde

zadanie Ustugobiorcy.

§6
Obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca zapewnia dostep do swoich ustug poprzez udostepnienie platformy

internetowej pod adresem https://www.ultimate.systems




Ustugodawca udostepnia swdj adres elektroniczny do korespondencji z Ustugobiorcg, a takze

dane teleadresowe na stronie internetowej w zaktadce , Kontakt”.
Ustugodawca umozliwia przegladanie zawartosci strony internetowej oraz zadanie zapytania

za pomoca formularza dostepnego na platformie internetowe;j.
W stosunku do Ustugobiorcy niebedacego konsumentem, Ustlugodawca ponosi

odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku gdy do powstania szkody doszlo wskutek umyslnego

dziatania Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci.
Ustugodawca udziela pomocy Ustugobiorcy w zakresie korzystania z funkcjonalnosci strony

internetowej.
Ustugodawca ma obowiazek udzielania odpowiedzi na zadane przez Ustugobiorce zapytanie.

§7
Zapytania i reklamacje

Wszelkie zapytania adresowane do Ustugodawcy, w szczegdlnosci dotyczace prowadzonej

dziatalno$ci, moga by¢ zgtaszane za posrednictwem adresu e-mail w zaktadce , Kontakt”
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez rozpoznania reklamacji lub

pytania zawierajacego tre$ci wulgarne lub obrazliwe wobec Ustugodawcy.
Za posrednictwem adresu e-mail, nalezacego do Ustugodawcy, Ustugobiorca jest uprawniony

rowniez do sktadania reklamacji dotyczacych platftomy internetowej Ustugodawcy.

§8
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy, przekazanych Ustugodawcy, jest

Ustugodawca.

Ustugobiorca przekazuje swoje dane osobowe Ultimate Systems sp. z o. o. z siedzibg w
Krakowie, ul. Romanowicza 5/96, 30-702 Krakéw, o numerze KRS: 0000660837, NIP:
6793141737, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zl, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy wcelu $wiadczenia przez
Ustugodawce ustug droga elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w Regulaminie. Dane

sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca przetwarza: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. oraz adres IP

Ustugobiorcy.

Dane osobowe podane przez Ustugobiorce nie sa udostgpniane osobom trzecim, z
wylaczeniem udostepniania podmiotom upowaznionym zgodnie z przepisami prawa oraz

zawarta umowga powierzenia.
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Kontakt z osoba nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych jest mozliwy droga

elektroniczng pod adresem elektronicznym: e-mail: info@ultimate.systems

Ustugodawca przechowuje dane osobowe przez okres nie diuzszy niz jest to potrzebne do
celow wynikajacych z praw Ustugobiorcy, jak i Ustugodawcy dotyczacych zawieranej umowy,
chyba Ze beda one przetwarzane wylacznie do celéw archiwalnych albo w interesie
publicznym badz do celéw badan naukowych lub historycznych czy tez do celéw
statystycznych na mocy art. 89 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/W, za pomocg odpowiednich $rodkéow technicznych i

organizacyjnych.

W przypadku Ustugodawcy powyzszy okres wynika z okresu przedawnienia roszczen

cywilnoprawnych — co do zasady dane Ustugobiorcéw beda przetwarzane przez okres 10 lat.

Ustugobiorca podaje dane osobowe w sposob dobrowolny, z zastrzezeniem, Ze niepodanie

okreslonych danych uniemozliwia wykonanie Ustugi przez Ustugodawce.
Ustugobiorca ma prawo otrzymac w pliku PDF dane osobowe, dostarczone Ustugodawcy.

Ustugobiorca ma prawo dostepu do przekazanych danych osobowych, ich poprawienia,
uzupelnienia zgodnie ze stanem faktycznym, zadania ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

Ustugodawca gwarantuje mozliwos¢ usuniecia danych osobowych podanych przez
Ustugobiorce. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych,
jezeli Ustugobiorca naruszyt przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, a zachowanie
danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci, ustalenia
odpowiedzialnosci Ustugobiorcy oraz dochodzenia ewentualnych roszczen przez

Ustugodawce.

Realizacja uprawnien Ustugobiorcy, o ktérych mowa powyzej, odbywa si¢ za pomoca poczty
elektronicznej, poprzez wystanie wiadomosci o okreslonej tresci na adres elektroniczny

Ustugodawcy.

Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doklada wszelkich starant w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby
nieupowaznione, w szczegdlnosci poprzez szyfrowanie danych, uzywanie bezpiecznego

protokotu szyfrowania komunikacji (SSL).

Ustugodaweca informuje organ nadzorczy o incydentach bezpieczenstwa dotyczacych danych

osobowych.

Ustugobiorca o$wiadcza, ze przekazane przez niego dane osobowe sg zgodne ze stanem
faktycznym, oraz ze zapoznal si¢ z niniejszym Regulaminem i zobowiazuje si¢ go

przestrzegac.
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§9
Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy

powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci:
e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w razie zmiany

funkcjonalnosci strony internetowej, dziatalnosci Ustugodawcy lub zmiany przepiséw prawa

powszechnie obowiazujacego.
Ustugodawca informuje Ustugobiorce o zmianie Regulaminu za posrednictwem strony

internetowej, poprzez umieszczenie wiadomosci zawierajacej zestawienie nowych

postanowieni Regulaminu oraz postanowien ulegajacych zmianie.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 3, jest zamieszczana na stronie internetowej co najmniej na

14 dni przed wejsciem zmian w zycie i figuruje na stronie do tego dnia.
Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje zmiany Regulaminu, obowigzany jest zawiadomi¢ o tym

fakcie Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia poinformowania o zmianie Regulaminu.
Oswiadczenie o braku zgody na nowa tres¢ Regulaminu poczytuje si¢ za wypowiedzenie

umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie adresu elektronicznego, ktdry jest

nieprawidtowy, do ktérego nie ma dostepu oraz za wynikajace z wymienionych faktéw

nastepstwa.

Sadem wlasciwym dla rozstrzygania w sprawie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca
a Ustlugobiorca w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umoéw na podstawie niniejszego
regulaminu, lub w ktdérych niniejszy regulamin stanowi integralna czes¢, jest sad wilasciwy ze
wzgledu na miejsce siedziby ustugodawcy.

Sadem wilasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca, ktory jest Konsumentem, w zwiazku z zawarciem i wykonaniem uméw na
podstawie niniejszego regulaminu lub ktérych niniejszy regulamin stanowi integralng czesc,

jest sad wlasciwy w rozumieniu przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.



