Polityka prywatnosci i polityka cookies

§1 Przepisy ogdlne

1. Administratorem  danych  osobowych  Ustugobiorcy  przekazanych
Ustugodawcy w ramach $wiadczenia przez Ustugodawce uslug droga
elektroniczna, w ramach zawartej umowy miedzy Administratorem a
Ustugobiorca, jest Ultimate Systems sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie, ul.
Romanowicza 5/96, 30-702 Krakéw, o numerze KRS: 0000660837, NIP:
6793141737, o kapitale zakltadowym w wysokosci 5.000 zt, ktdérej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI
Wydziat Gospodarczy KRS, info@ultimate.systems (Ustugodawca).

2. W stosunku do danych osobowych Ustlugobiorcy decyzje nie beda

podejmowane w sposob zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.

§2 Przetwarzanie danych

1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcow, tj. imig, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, tres¢ zapytania, adres IP.
2. Uslugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcow w celach:

a) realizacji umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng w celu
obstugi reklamacji lub zapytania, a podstawa przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji umowy zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 lit b)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO,

b) w celu dochodzenia lub ustalenia roszczen albo obrony przed nimi, a
podstawa  przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w
zwiazku z ochrona jego praw.

3. Uslugobiorca, wypetniajac formularz na stronie internetowej podaje dane

osobowe w celu obstugi zapytania lub reklamacji przez Ustugodawce.



. Ustugobiorca, przy zawieraniu umowy oswiadcza, iz zapoznal si¢ z
Regulaminem i akceptuje jego tresc.

. Podanie danych przez Ustugobiorce w ramach wykonywania umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczna nie jest obowigzkowe, ale niepodanie
danych uniemozliwi realizowanie przedmiotowej umowy oraz realizowanie
przez niego prawnie uzasadnionego interesu.

. Okreslenie adresu IP Ustugobiorcy umozliwia Ustugodawcy potwierdzenie
akceptacji Regulaminu.

. Dane osobowe uzyskane przez Ustugodawce, stuza do:

a) zawarcia i wykonania umowy miedzy Ustugodawca, a Uslugobiorcy, a
to obstugi zapytania lub reklamacji,
b) realizacji prawnie uzasadnionego interesu przez Uslugodawce poprzez

umozliwienie dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami.

§3 Odbiorcy danych. Umowa powierzenia

. W celu wykonania umowy zawartej miedzy Ustugodawca i Ustugobiorca,
Ustugodawca w niezbednym zakresie przekazuje dane osobowe Ustugobiorcy
zewnetrznym  podmiotom, w  szczegdlnosci  dostawcom  ustug
informatycznych, podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe, prawne,
doradztwa podatkowego, podmiotom pozostajacym z Uslugodawca w statej
wspotpracy gospodarcze;.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo ujawnienia danych osobowych
Ustugobiorcy wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zglosza
zadanie w tym przedmiocie, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego.

. Przekazanie danych osobowych nastepuje na podstawie umowy powierzenia
danych osobowych, o ktdérej mowa w przepisie art. 28 ust. 3 RODO.
. Ustugodawca prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych.
Rejestr ten zawiera:
a) imie i nazwisko, a takze dane kontaktowe Ustugodawcy,
b) cele przetwarzania danych osobowych,
c) opis kategorii oséb, ktorych dane dotycza, oraz kategorii danych
osobowych,
d) kategorie odbiorcéw, ktédrym dane osobowe zostaty lub zostang
ujawnione, w tym odbiorcow w panstwach trzecich lub w

organizacjach miedzynarodowych;



e) informacje o przekazywaniu danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej,

f) planowane terminy usuniecia poszczegdlnych kategorii danych,

g) ogolny opis technicznych i organizacyjnych srodkdw bezpieczenstwa.

. Podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Ustlugodawcy prowadza

rejestr kategorii czynnosci, okreslony w przepisie art. 30 ust. 2 RODO.

§4 Uprawnienia Uslugobiorcy

. Ustugobiorca ma prawo do statego dostepu do swoich danych osobowych.
Ustugobiorca ma prawo do sprostowania umieszczonych danych osobowych
na podstawie przepisu art. 16 RODO.

. Uslugobiorca ma prawo zada¢ usunigcia swoich danych osobowych na
podstawie przepisu art. 17 RODO.

. Przepis §4 ust. 2 nie ma zastosowania w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
niezbedne na podstawie przepisu art. 17 ust. 3 RODO

. Uslugobiorca ma prawo uzyskac¢ potwierdzenie przetwarzania jego danych
osobowych, informacje o celach przetwarzania, kategorii danych osobowych,
a takze informacji o Zrddlach pozyskania danych, jezeli nie zostaly one
uzyskane od Ustugobiorcy.

. Uslugobiorca ma prawo zada¢ ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych przez Ustugodawce, zgodnie z przepisem art. 18 RODO.

. Ustugobiorcy stuzy prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych osobowych, zgodnie z przepisem art. 21 RODO.

. Uslugobiorca ma prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna, iz doszlo do naruszenia przepisow o
ochronie danych osobowych.

. Bez uszczerbku dla prawa wskazanego w ust. 7, Ustugobiorca, na podstawie
przepisu art. 79 ust. 1 RODO ma prawo do wniesienia dochodzenia swoich
uprawnien droga sadowa.

. Uslugobiorca ma prawo otrzymac¢ od Ustugodawcy, w pliku PDF, dane

osobowe, dostarczone uprzednio Ustugodawcy.



10. Na zadanie Ustugobiorcy, Ustugodawca jest zobowiazany przekaza¢ dane
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osobowe, w formie okreslonej w ust. 9, innemu administratorowi zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Uprawnienia, o ktérych mowa §4, z wyjatkiem ust. 7 - 8 Ustugobiorca
realizuje za pomoca poczty elektronicznej, poprzez wskazanie swojego
zadania w wiadomosci e-mail. Ustugodawca jest zobowigzany niezwlocznie

zastosowac sie do zadania.

§5 Bezpieczenstwo danych

Dane osobowe Ustugobiorcow beda przechowywane przez Ustugodawce
przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktdrych te dane sg
przetwarzane, w mysl przepisu art. 5 ust. 1 lit. e Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

. W przypadku Ustugodawcy ten okres wynika z okresu przedawnienia

roszczen cywilnoprawnych - co do zasady dane Ustugobiorcow beda
przetwarzane przez okres 10 lat.

Ustugodawca dokonuje oceny skutkéw przetwarzania, jezeli dany rodzaj
przetwarzania moze spowodowac¢ wysokie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0s6b fizycznych, na podstawie przepisu art. 35 RODO.

Poprzez ocene skutkéw, o ktdorej mowa w ust. 3 rozumie si¢: opis
planowanych operacji przetwarzania i celéw, ocena niezbednosci
przetwarzania, ocena ryzyka naruszenia praw i wolnosci Ustugobiorcy lub
wskazanie Srodkéw majacych zapobiec ryzyku naruszenia praw.
Ustugodawca podejmuje konsultacje z organem nadzorczym, jezeli obowiazek
taki wynika z prawa powszechnie obowiazujacego.

Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe. Odbywa si¢ to zwlaszcza
poprzez szyfrowanie, uzywanie bezpiecznego protokotu, pseudonimizacje,
zapewnianie poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i
uslug przetwarzania, uzywanie profesjonalnego programu antywirusowego,

korzystanie z zapdr systemowych, zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia
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dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich oraz regularne ocenianie
skutecznosci srodkow technicznych zapewniajacych bezpieczenstwo.
Ustugodawca dba, by dane osobowe przetwarzane byty w sposéb bezpieczny,
dostep do nich miaty jedynie osoby upowaznione, w zakresie niezbednym do
wykonywanych zadan.

Ustugodawca informuje organ nadzorczy o przypadkach naruszenia
bezpieczenstwa dotyczacych danych osobowych, zgodnie z przepisem art. 33
RODO. Ustugodawca dokumentuje naruszenia ochrony danych osobowych.
Ustugodawca zawiadamia osobg, ktdrej dane dotycza, o takim naruszeniu,
zgodnie z przepisem art. 34 RODO.

Ustugodawca nie udostepnia danych osobowych Ustugobiorcy osobom

trzecim, z zastrzezeniem §3 ust. 1, ust. 2.

§6 Polityka cookies

Serwis internetowy korzysta z plikow cookies — rozumie si¢ przez to dane
informatyczne, przechowywane na urzadzeniu koricowym Ustugobiorcy, w
szczegolnosci pliki z nazwa strony internetowej, czasem przechowywania na
urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies stuzg do korzystania z serwisu internetowego.

Ustlugodawca zamieszcza na urzadzeniu koncowym pliki cookies oraz
uzyskuje do nich dostep.

W ramach serwisu stosowane sa:

a) cookies ,sesyjne”: sa to tymczasowe pliki, przechowywane na
urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy i pozostaja tam do chwili
zakoniczenia sesji. Informacje sa trwale usuwane z pamieci urzadzenia.
Mechanizm nie pozwala na pobieranie danych osobowych,

b) cookies ,trwale”: sa to pliki przechowywane na urzadzeniu koncowym
Ustlugobiorcy i pozostaja do tam do momentu ich usuniecia. Termin
usuniecia ustala si¢ w ustawieniach przegladarki,

c) Cookies ,bezposrednie”: stuza do zapamietania informacji o
Ustugobiorcy i jego ustawieniach,

d) Cookies ,zewnetrzne”: to informacje pochodzace np. z serwerow
podmiotéow zewnetrznych. Pliki cookies wykorzystywane sa przez

Ustugodawce, aby strona wyswietlata si¢ w sposob prawidiowy.



5. Ustugodawca stosuje pliki cookies w celu utrzymania sesji w trakcie
korzystania ze strony przez Ustugobiorce.

6. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ zmiany ustawien plikéw ,cookies” w
ustawieniach przegladarki internetowej, z ktdrej aktualnie korzysta.

7. Ustugobiorca moze zablokowac¢ automatyczng obstuge plikow ,cookies”.
Ustugodawca zastrzega jednoczesnie, iz zmiany ustawien w przegladarce
internetowej moga utrudni¢ lub uniemozliwi¢ prawidlowe korzystanie z

serwisu internetowego.



